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Hej Anneli! 

Tack för ditt brev om det som har hänt Felicia. Jag förstår att du känner dig upprörd och förkrossad 
över allt som du och dm familj fått vara med om. Jag kan inte förstå hur jobbigt det måste kännas för 
dig och din familj. Myndigheter måste fungera när barn mår dåligt. Det är viktigt att alla tar sitt 
ansvar när barn blir utsatta för mobbning eller andra kränkningar. Det som hänt Feclicia ska inget 
barn behöva vara med om. 

Barnombudsmannens uppgift är att arbeta för barns rättigheter på ett generellt plan utifrån FN:s 
konvention om barnets rättigheter (barnkonventionen). Barnkonventionen är en del av den 
internationella folkrätten som nästan alla stater har ställt sig bakom. Konventionen ger varje barn i 
dessa stater grundläggande rättigheter som ska respekteras. Barnombudsmannen får inte agera i 
enskilda ärenden och inte heller överpröva andra myndigheters beslut. Vad vi kan göra är att bistå 
med information om vad som gäller och vart du kan vända dig. Jag har förståelse för om du känner 
att du inte vill har information om vart man kan vända sig, men jag ger dig information utifall du 
skulle vara intresserad av den. 

Alla skolor är skyldiga att följa lagen om förbud mot diskriminering och annan kränkande 
behandling av barn och elever. Den som anser sig ha blivit illa utsatt i skolan, till exempel genom 
mobbning, kan vända sig till Barn- och elevombuddet (BEO), som företräder det enskilda barnets 
och elevens rättigheter. Du kan läsa mer om det på www.skolverket.se. Den som känner sig 
felbehandlad eller felaktigt bemött av sjukvården kan vända sig till Hälso- och sjukvårdens 
ansvarsnämnd (HSAN), vilket du kan läsa om på www.hsan.se. Om man anser att socialtjänsten 
brustit i sitt arbete kan vända sig till länstyrelsen, som utövar tillsyn över socialtjänsten i det egna 
länet. Den som blivit utsatt för brott kan göra en anmälan till polismyndigheten. Allmän åklagare 
(åklagare- respektive överåklagare) bestämmer om åtal ska väckas. Om åklagare bestämmer att inte 
åtal ska väckas kan ärendet lämnas över till utvecklingscentrum (UC) som prövar ärendet igen 
(www.aklagare.se). Du kan slutligen vända dig till Justitieombudsmannen (JO) samt Justiekanslern 
(JK), vilka har till uppgift att kontrollera att myndigheter och deras tjänstemän följer gällande lagar 
och andra författningar i sin verksamhet ( www.jo.se samt www.jk.se). 

Jag hoppas att du och resten av din familj ska få möjlighet att tillsammans med ansvariga 
myndigheter diskutera vad som eventuellt kunde ha gjorts annorlunda i Felicias fall, för att 
förebygga att något så tragiskt inte ska kunna inträffa i framtiden. 

Med vänliga hälsningar 

Lena Nyberg 
Barnombudsman 
" Och vad gör man när man gått igenomalla instanser? 
En röd tråd i Sverige är - Vi tar inga enskilda fall" Anneli. 
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