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He Anndi!

Tack for ditt brev om det som har héant Felicia. Jag forstar att du kénner dig upprord och forkrossad
Over dlt som du och dm familj féit varamed om. Jag kan inte forsta hur jobbigt det maste kannas for
dig och din familj. Myndigheter maste fungeranér barn mar ddigt. Det & viktigt att alatar sitt
ansvar nér barn blir utsatta for mobbning dler andra krankningar. Det som hant Feclicia kainget
barn behdva varamed om.

Barnombudsmannens uppgift & att arbetafor barns réttigheter pa et generdllt plan utifran FN:s
konvention om barnets réttigheter (barnkonventionen). Barnkonventionen & en del av den
internationdlla folkréiten som néstan dla stater har gdlt 9g bakom. Konventionen ger vaje barn i
dessa stater grundlaggande réttigheter som ska respekteras. Barnombudsmannen fér inte ageraii
enskilda &enden och inte hdler Gverprova andra myndigheters bedut. Vad vi kan gora & att bista
med information om vad som gdler och vart du kan vandadig. Jag har forstaelse for om du kanner
att du inte vill har information om vart man kan vanda sig, men jag ger dig information utifall du
skulle varaintresserad av den.

Allaskolor & skyldigaatt foljalagen om forbud mot diskriminering och annan krénkande
behandling av barn och dever. Den som anser sig hablivit illautsatt i Skolan, till exemped genom
mobbning, kan vénda 9g till Barn- och eevombuddet (BEO), som foretrader det enskilda barnets
och devens réttigheter. Du kan lasamer om det pa www.skolverket.se. Den som kanner sig
flbehandlad dler fdaktigt bemdtt av gukvarden kan vanda g till Halso- och Jukvardens
ansvarsnamnd (HSAN), vilket du kan |&sa om pa www.hsan.se. Om man anser att socidtjansten
brudtit i gtt arbete kan vanda sg till lanstyrelsen, som utovar tillsyn 6ver socidtjansten i det egna
|anet. Den som blivit utsatt for brott kan goraen anmdan till polismyndigheten. Allméan aklagare

aklagare- respektive Gverdklagare) besammer om aa skavackas. Om aklagare bestdmmer att inte
atd skavéckas kan aendet 1amnas over till utvecklingscentrum (UC) som provar &endet igen
(www.aklagare.se). Du kan dutligen vanda dig till Justitieombudsmannen (JO) samt Justiekandern
(JK), vilkahar till uppgift att kontrollera att myndigheter och deras tjgnsteman foljer gdlande lagar
och andraforfattningar i Sn verksamhet ( www.jo.se samt www.[K.Se).

Jag hoppas att du och resten av din familj skafamajlighet att tillsammans med ansvariga
myndigheter diskuteravad som eventuellt kunde ha gjorts annorlundai Felicias fdl, for ait
forebygga att nagot satragiskt inte ska kunnaiintréffai framtiden.

Med vanligahélsningar
LenaNyberg
Barnombudsman

" Och vad gér man nar man gatt igenomalla instanser?
Enrodtradi Sverigear - Vi tar inga enskilda fall" Anneli.
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